i

12
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33.

3.4.

3.5.

LICENENA ZMLUVA é&. U1398/2013

ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel:

Nazov: MADE spol. s r.o.

Sidlo: Lazovna 69, 974 01 Banska Bystnca

ICO: 36041688

Zapis do OR: Okresny sud v Banskej Bystrici odd. Sro, viozka ¢.6451/S
Banka: Tatrabanka, 2623481276/1100

Telefon: 048-2861353

E-mail: urbis@made.sk

Zastupeny:  Ing. Pavol Skocovsky, konatel’ spoloénostl
Livia Rumpelova, na zaklade pinej moci

Nadobudatel:

Nazov: Obec Radzovce

Sidlo: ¢€.506, 985 58 Radzovce

ICO: 00316369

E-mail: obecradzovce@mail.t-com.sk
Telefon: 047/4491134

Zastupeny: Ing. Péter Gyorgy, starosta

PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je:

a) poskytnutie licencie — pouzivatelskych prav nadobudatefovi k aplikacnému programo-
vému vybaveniu informa&ného systému pre obce a mesta URBIS® (dalej len Program),
a to v konfiguracii uvedenej v Prilohe €. 1, ktora je sti¢astou tejto zmluvy;

b) poskytnutie sluzby Systémova podpora, ktora zahffia: telefonickt a e-mailovi podporu,
legislativnu a programovo-technicku udrzbu, a distriblciu novych verzii (dalej len
Systémova podpora), k Programu.

Podmienky poskytnutej licencie a Systémovej podpory st $pecifikované vo Véeobecnych

obchodnych a licenénych podmienkach, ktorych znenie platné v ¢ase podpisu tejto zmluvy

je v Prilohe €. 2, ktora je sGcastou tejto zmluvy (dalej len VOLP).

Nadobudatel sa zavazuje Program od Poskytovatela prevziat a za Systémov( podporu

zaplatit' dohodnutu cenu.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvne strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje licenciu na Program v zmysle ¢l.:2
bod 2.1.a) bezplatne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Systémovu podporu je 367 € vratane DPH
(tristoSestdesiatsedem edr) za kalendarny rok.

Poskytovatel ma pravo navysit cenu uvedenu v bode 3.2 kazdorocne s tcinnostou od 1. aprila
miniméalne o vy$ku inflacie zverejnent Statistickym Uradom SR za predchadzaijtici kalendarny rok.

Nadobudatel sa zavazuje uhradzat pravidelny poplatok za Systémovu podporu kazdy
kalendarny rok po celu dobu poskytovania tejto sluzby, a to na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom so splatnostou 14 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Nadobudatel nezaplati ktorékolvek finanéné plnenie
vyplyvajuce z tejto zmluvy v termine stanovenom danou faktirou alebo touto zmluvou,

je Poskytovatel opravneny pozadovat a Nadobudatel je povinny uhradit Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z diZznej Ciastky za kazdy zacaty defi omeskania.
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4.1.

4.2.
4.3.

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

ZARUKA, REKLAMACIE A PODMIENKY PRE PLATNOST ZARUKY

Poskytovatel garantuje, Ze Program ma v dobe dodania funkéné a technické vlastnosti,
ktoré zodpovedaju pouzivatelskej dokumentécii a platnej legislative. V pripade zistenia
zavady Programu je Nadobudatel opravneny uplatnit' reklamaciu.

Konkrétne zaru¢né a reklamaéné podmienky su Specifikované vo VOLP.
Pre platnost zaruky je Nadobudatel povinny:

a) bez vynimiek dodrziavat' ustanovenia VOLP a pokyny uvedené v pouzivatelskej
dokumentacii;
b) zabezpeéit' pouzivanie Programu iba vyskolenymi pracovnikmi.
> 3
OSTATNE DOJEDNANIA -
Program ostava vo vlastnictve Poskytovatela '% je chraneny autorskym pravom, pravom
obchodného tajomstva a medzinarodnymi zmluvami. VSetky prava patentové, autorské,
prava k ochrannym znamkam a prava zaloZené na obchodnom tajomstve vo vztahu
k Programu s a zostanu vo vlastnictve Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda Nadobudatelovi za $kodu, ktord mu vznikne v désledku porusenia
zmluvného zavazku vyplyvajiceho zo zmluvy a VOLP.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody vratane straty Gidajov, ktoré Nadobudatelovi vznikli
vlastnym konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych tdajov,
pokra¢ovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch Programu a pod.), obsluhou Programu
v rozpore so zmluvou, VOLP alebo pouzivatelskou dokumentaciou, vplyvom technickej
chyby pocita¢a, pouzitim pocitaca s nevyhovujtcimi technickymi a programovymi
podmienkami pre prevadzku, alebo inym vonkajsim vplyvom (napr. vykyvy napétia

pri dodavke elektrického pradu), alebo z dévodov vysSej moci.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Nadobudatelovi v obdobi od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualizacie Programu vykonanej podla VOLP a v pripadoch,
kedy Nadobudatel’ pokracoval v pouzivani Programu po vypovedani zmiuvy alebo

po odstipeni od zmluvy.

V pripade, Ze Nadobudatel nezaplati cenu za licenciu v dohodnutom termine podfa tejto
zmluvy, Poskytovatel m6ze od zmluvy odstupit. Odstlpenie od zmluvy vylu¢uje moznost
pouzivat Program Nadobtdatelom.

V pripade, Ze Nadobtdatel nesplini v tejto zmluve dohodnuté platobné podmienky

za poskytovanie Systémovej podpory, ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie
Systémovej podpory az do spinenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za porusenie ustanoveni tejto zmluvy zo strany Poskytovatela.

Pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy méze dojst medzi Nadobtidatelom

a Poskytovatelom k vymene informacii, ktoré st povazované za doverné. Za déverné
informacie sa povazuju vSetky informacie navzajom poskytované, ktoré st predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zasad § 17 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. a autorskych
prav v zmysle zasad autorského zakona. Vymena informacii sa obmedzi len na tych
zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa budi bezprostredne podiefat na €innostiach
predmetu tejto zmluvy. Poskytnuté informacie budt pouzité iba na plnenie zavazkov
zmluvnych stran podfa podmienok zmluvy.

Tato zmluva je uzatvorena a riadi sa platnymi zakonmi Slovenske‘ republiky. Pokial sa
akékolvek ustanovenle tejto zmluvy stane neuélnné potom zmluvne strany nahradla takéto

a ekonomickym zamerom pévodného ustanovenla

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzniknuté spory budu riesit rokovanim. V prip‘ade, Ze nedéjde
k dohode do 30 dni od zagatia riedenia sporu, odstupia spor na rieSenie pristu$nému stdu.

Nadobudatef sthlasi s uvadzanim svojho nazvu v tlacovych materidloch a pri propagaénych
akciach Poskytovatela.
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‘8. DOBA TRVANIA ZMLUVY
6.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

6.2. Zmluvu mozno skonéit vzajomnou dohodou zmluvnych stran v termine dohodnutom
v pisomnej Dohode o skonéeni licenénej zmluvy, ktora musi obsahovat zoznam vzajomnych
pohladavok a spdsob ich vyrovnania a ak to Ziada niektora zo zmluvnych stran, tiez dévod
jej skoncenia.

6.3. Nadobudatel mézZe tuto zmluvu vypovedat pisomnou formou v trojmesacnej vypovednej
dobe najskér po dvoch rokoch odo diia podpisania tejto zmluvy.

6.4. Poskytovatel méze tato zmluvu vypovedat s okamzitou platnostou pri nedodrzani VOLP
a v pripade, Ze Nadobudatel meska s ktorymikolvek finanénym pinenim vyplyvajticim z tejto
zmluvy dihsie ako 30 dni odo dia splatnosti. -

ZAVERECNE USTANOVENIA .

7.1. Téato zmluva v plnom rozsahu nahradza kipnu zmluvu €. U490/2008 vratane vSetkych jej
dodatkov.

7.2. Tato zmluvu je mozné menit alebo doplfiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, mena pracovnikov zmluvnych
stran, telefénne a faxové Cisla je mozné menit aj jednostrannym pisomnym oznamenim;
zmluvné strany sa zavazuju bez meskania oznamovat' zmeny uvedenych udajov druhej
zmluvnej strane.

7.3. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom.

7.4. Tato zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom podpisu.

7.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, s jej obsahom
sUhlasia, a Ze bola uzavreta po vzajomnom prerokovani podla ich pravej a slobodnej véle,
¢o potvrdzuju nizsie uvedenymi podpismi.

V Banskej Bystrici diia 13.2.2013

Poskytovatef \MjADE spol. s r.o.

Lazovna 69
974 01 Banské Bystrice

Prilohy:
Priloha &. 1 - Konfiguracia informaéného systému URBIS®

Priloha €. 2 - VSeobecné obchodné a licenéné podmienky informaéného systému URBIS®

Strana3z 3



Priloha €.1 k licenénej zmluve ¢. U1398/2013
Konfigurdcia informaéného systému URBIS

Licencia ¢. 10634

pre:

Moduly v licencii:

)
1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1110

12
1201
1202
1204
1208

31
3101
3102
3103
3104
3105
3106
3107
3108
3109
3110
3113

Obec Radzovce
¢.506

985 58 Radzovce
1CO: 00316369

Zakladné evidencie
Zéklad

Obyvatelia

Domy, ulice, asti obce 3
Psy ¢
Pohrebiskd -
Volby, referendum
Podnikatelia

Byty

Register podnikatel'ov
Dane a poplatky

Zéaklad

Miestne dane a poplatky
Upomienky, sankény trok
Doruéenky

Podvojné tctovnictvo
Zaklad

Ugtovnictvo

Rozpocet

Vykazy

Pokladna

Banka

Faktury

Podnikatel'skd &innost
Ceniny, material

DPH

Objednavky

Majetok

Zéklad

Personalistika

Zé&klad

Mzdy

Zaklad

Administrativa

Zéklad

Spisova agenda

Dosla, odosland posta (zésielky)
Terminy a lehoty, didr
Nariadenia, uznesenia
Listiny - histéria

Zmluvy

Rozhodnutia
Registrattirne stredisko
Sprava systému

Zéaklad
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VSEOBECNE OBCHODNE A LICENCNE PODMIENKY

INFORMAENEHO SYSTEMU URBIS®
(platné od 15.10.2012)

Informaény systém pre obce a mesta URBIS® (dalej len Program) je stbor poéitagovych
programov, ktoré distribuuje MADE, spol. s r.o. (dalej len Poskytovatel).

Poskytovatel je podla prislusnych ustanoveni zakona NR SR ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov nositeflom majetkovych prav k Programu.

LICENCIA 3

Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi licenciu - pravo pouZivat Program poéas trvania
zmluvy v jednej lokalnej pocitacovej sieti na jednom databazovom serveri a neobmedzenom
pocte pracovnych stanic (sietova verzia), pokial nie je v licenénej zmluve uvedené inak.
Licencia je nevyhradna a neprenosna a poskytuje sa na dobu neurcitu, pokial nie je v licenénej
zmluve uvedené inak.

Nadobuidatel nesmie previest licenciu na inti osobu, nesmie poziciavat' ani prenajimat’ alebo
inym nedovolenym sposobom nakladat' s Programom a jeho aktualizaciami bez predchadza-
juceho pisomného sthlasu Poskytovatela. Nadobutidatel nesmie akymkolvek spdsobom
Program alebo jeho ¢ast modifikovat alebo prekladat; nesmie pouzivat disasemblovanie,
dekompilaciu, ani iné metédy reverzného inZinierstva.

Nadobudatel ma pravo pouzivat Program a sluzbu Systémova podpora na plnenie vlastnych
uloh v rozsahu zmluvne dohodnutom, v stlade s tymito VV§eobecnymi obchodnymi a licenénymi
podmienkami, pokynmi zamestnancov Poskytovatela a podfa podmienok uvedenych

v pouzivatelskej dokumentacii.

SYSTEMOVA PODPORA

Poskytovatel poskytuje k Programu platenu sluzbu Systémova podpora, ktora zahffia:
a. telefonicku a e-mailovii podporu, t.j. poskytnutie odpovede cez telefonnu linku resp. e-mail
na otazky tykajlce sa problémov pri pouzivani Programu, t.j. k obsluhe Programu,
k problémovym stavom a k spravaniu sa Programu v rozpore s opisom v pouzivatelskej
dokumentacii, a to v rozsahu max. 10 min. na jeden telefonicky hovor;
sluzba je poskytovana v pracovnych drioch v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.
na telefénnom Cisle 048-2861353 resp. na adrese urbis@made.sk;
b. legislativnu a programovo-technicku tdrzbu, t.j. poskytnutie novych verzii Programu
so zapracovanymi legislativnymi zmenami, s novymi a optimalizovanymi funkciami,
ako aj poskytnutie novych verzii Programu v désledku zmien v informa&nych technolégiach;
c. distriblciu novych verzii podla predchadzajliceho bodu, t.j. presunutie aktualnej verzie
Programu od Poskytovatela k Nadobudatelovi postou, osobnym dorugenim, zverejnenim
na internete apod.

Nadobudatel sa zavazuje aktualizovat parametre svojho technického a programového
vybavenia tak, aby vyhovovali technickym a programovym podmienkam pozadovanym

pre prevadzku Programu, ktoré su uvedené v pouzivatelskej dokumentacii.

Nadobudatel poskytne po¢as plnenia zmluvy prostrednictvom opravnenych os6b
zamestnancom Poskytovatela potrebnu stucinnost v rozsahu pinenia predmetu zmluvy.
Absencia spolupdsobenia Nadobtdatela vylucuje zodpovednost Poskytovatela za vzniknuté
Skody. Nadobudatel sa zavézuje bez zbytocneho meskania pisomne oznamit Poskytovatelovi
pripadné zmeny Udajov o svojej organizacii a jej pracovnikoch, ktoré su potrebne pre riadne
plnenie predmetu zmluvy.

Poskytovatel méze realizovat zmeny v Programe zvysujlce jeho moznosti vyuzntla ako aj
zmeny v désledku vyvoja technického vybavenia, operacnych systémov a programovacich
prostriedkov. Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukongéit' podporu funkénosti Programu na tych
platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat'.
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10. Poskytovatel odstrani bez zbytoéného meskania chyby v Programe, ktoré brania v jeho
dalSom pouzivani. Opravnu verziu Poskytovatel zverejni na internete, pripadne ju doruci
Nadobudatelovi postou alebo osobne.

ZARUKA A REKLAMACNE KONANIE

11. Poskytovatel garantuje, Ze Program je bez pravnych vad, Ziadnym spésobom neposkodzuje
prava tretich stran, vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, zachovania obchodného
tajomstva, chranenych informacii, zavazkov micanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych
¢i patentovych prav.

12. Poskytovatel garantuje, Ze Program ma v dobe dodania funkéné a technické vlastnosti,
ktoré zodpovedaju pouzivatelskej dokumentacii a platnej legislative. Poskytovatel sa zavéazuje
Program priebezne aktualizovat' v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na pouzité algoritmy v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie tdajov
aktualizovanou legislativnou zmenou.

13. Predmetom reklamacného konania je chyba Programu. Kategorizacia chyb:

a. Kriticka chyba ma taky vplyv, Ze podstatné ¢asti funkénosti Programu su u Nadobudatela
nepouzitelné pre zabezpecenie ¢innosti, ktoré vyplyvaji zo zakonnych noriem a Nadobu-
datel neméze pokracovat' v praci nahradnym spésobom pomocou Programu.

b. Nekriticka chyba neovplyviiuje spdsob pouzivania Programu opisany v pouzivatelskej
dokumentacii z pohladu plynulej prevadzky a spofahlivosti.

14. Reklamaciu Nadobudatel uplatni pisomne postou alebo zaslanim e-mailu s podrobnym opisom
chyby a okolnosti jej vzniku na e-mailov( adresu urbis@made.sk. Prijatie reklamacie potvrdi

Poskytovatel' odosielateflovi spatnym e-mailom.

15. Za ucelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska Nadobuidatel umoZni
zamestnancom Poskytovatela vzdialeny pristup do svojho systému.

16. Poskytovatel zacne odstranovat reklamovanu chybu do 48 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla predchadzajiceho bodu. Poskytovatel sa zavazuje reklamaciu vyriesit
v pripade kritickej chyby najneskér do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
nekriticktl chybu v najblizSej planovanej verzii Programu.

17. Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie Programu na internete,
resp. jej doruc¢enie Nadobudatelovi elektronickou postou, vzdialenym pristupom, pripadne
osobne.

ZAVERECNE USTANOVENIA

18. Tieto VSeobecné obchodné a licenéné podmienky je Poskytovatel opravneny menit' bez
suhlasu Nadobudatela. O ich zmenach bude Nadoblidatela informovat vopred vhodnym
sposobom (napr. pisomne, osobne alebo zverejnenim na internete). Véeobecné obchodné
a licenéné podmienky a ich zmeny nadobtdaju Géinnost diiom v nich uvedenom.

19. Tieto VSeobecné obchodné a licenéné podmienky vydava Poskytovatel s i€innostou .
od 15.10.2012 v zmysle § 273 Obchodného zakonnika. VSeobecné obchodné a licen¢né
podmienky st neoddelitefnou suéastou kazdej licenénej zmluvy. Odchylné ustanovenia
v zmluve maju prednost pred Véeobecnymi obchodnymi a licenénymi podmienkami.
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